
Merkzettel – Play Store (Android) / App Store (iPhone) 

1. Wofür ist das gut? 

Im Play Store (bei Android-Handys, z. B. von Samsung) und im App Store (bei iPhones von 
Apple) können Sie neue Programme („Apps“) auf Ihr Handy laden. Der Store ist das offizielle 
Geschäft für Ihr Handy. Hier dürfen Sie Apps sicher herunterladen. 

2. So öffnen Sie den Store 

Suchen Sie auf Ihrem Handy nach dem Symbol: 

• Play Store (Google): buntes Dreieck 

• App Store (Apple): blaues Symbol mit weißem „A“ 

Einmal kurz antippen. 

3. Eine App suchen und installieren (Schritt für Schritt) 

1. Oben ins Suchfeld tippen 

2. Namen eingeben (z. B. „WhatsApp“) 

3. In der Liste die richtige App auswählen 

4. Auf „Installieren“ oder „Laden“ tippen 

5. Warten, bis „Öffnen“ erscheint 

Die App ist nun auf Ihrem Startbildschirm zu finden. 

4. Kostet das etwas? 

• Viele Apps sind kostenlos 

• Wenn eine App Geld kostet, steht der Preis deutlich dabei 

• Erst nach Bestätigung wird bezahlt 

Wichtig: Schauen Sie immer auf den Preis, bevor Sie etwas antippen. 

5. Updates – warum wichtig? 

Manchmal steht bei einer App „Aktualisieren“. 

Das bedeutet: 

• Sicherheit wird verbessert 

• Fehler werden behoben 

Tippen Sie ruhig auf „Aktualisieren“. Das ist normal und wichtig. 

6. Eine App löschen 

Wenn Sie eine App nicht mehr brauchen: 

1. Finger auf der App gedrückt halten 

2. „Deinstallieren“ oder „App entfernen“ auswählen 

3. Bestätigen 


